?wdiwy/\'\ap‘ ae \)\§ "C&‘(‘&‘f) e COM\AV'\\(‘Q‘(‘Q\C)

nen TR2De Nencrovmen] e A-eens Peotes s

1

INDICE

1 - INTRODUCAO
1.1 - APRESENTACAO

1.2 - WORKSHOP
1.3 - SINTESE DOS TRABALHOS REALIZADOS NA 1* FASE

1.4 - ENQUADRAMENTO
1.4.1 - Visao estratégica de longo prazo

1.4.2 - Prioridades de intervencdo no curto prazo

2 - OBJECTIVOS E PROPOSTA DE CONTEUDOS PARA OS
PRODUTOS

2.1 - PRINCIPIOS GERAIS

2.2 - PRODUTOS DE VISITACAO EM “REDE”
2.2.1 - Introducao

2.2.2 - Propostas de produtos susceptiveis de visitagdo em “rede”
2.3 — PROPOSTAS DE PRODUTOS DE VISITACAO ESPECIFICA
2.4 - PROPOSTAS DE CONTEUDOS PARA PROGRAMAS DE VISITACAO

3 - PROPOSTA DE PROGRAMA DE INFRAESTRUTURAQAO
3.1 - ENQUADRAMENTO

3.2 - EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS
3.2.1 - Tipologia

3.2.2 - Portas

3.2.3 - Sinalizagio

3.2.4 - “Parques na natureza”

3.2.5 - Circuitos e outras infraestruturas especificas

3.2.6 - Alojamento e restauracao

3.3 - FICHAS DE INFRAESTRUTURAS/ EQUIPAMENTOS

4 - PARCERIAS ESTRATEGICAS E MODELOS DE GESTAO DE

SERVICOS, INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS
4.1 - INTRODUCAO
4.2 - PARCERIAS ESTRATEGICAS

/-‘ﬁ—

f”;

‘V\ﬁ

stut os

PVC RNAP R2 indice.doc -i-

kTu r

estao de Empreendimentos Turisticos, Lda.

1.1
1.1
1.2
1.7

1.10
1.10
1.12

2.1
2.1

2.1
2.1
2.4

2.9
2.13

3.1
3.1

3.2
3.2
33
3.7
3.8

3.11
3.12

3.16

4.1
4.1
4.2

ICN EE



?wdiwy/\'\ap‘ ae \)\§ "C&‘(‘&“) e C()M\/\V'\\(‘o‘(‘o\e)

nen TR2De Nencrovmen] e A-eens Peotes s

INDICE

4.3 — OUTRAS SUGESTOES E PROPOSTAS PARA ALTERACAO DO MODELO DE
ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DAS AP

4.4 — MODELOS DE GESTAO DE INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS

4.5 — GESTAO DA OPERACAO DE ACTIVIDADES NA NATUREZA

5 - PLANO DE MARKETING
5.1 - ENQUADRAMENTO

5.2 - SITUACAO ACTUAL
5.2.1 - Introducio

5.2.2 - Caracterizag¢do e quantificagdo da procura de ecoturismo e turismo de natureza

4.7
4.8
4.13

5.1
5.1

52
52
5.3

5.2.3 - Caracteriza¢do da oferta de operagdo de ecoturismo e turismo de natureza dirigida as Areas

Protegidas
5.2.4 - Analise de benchmarking
5.2.5 - Visitacio das Areas Protegidas

5.3 - ANALISE SWOT

5.4 - VISAO ESTRATEGICA E OBJECTIVOS
5.4.1 - Pressupostos

5.4.2 - Visdo Estratégica

5.4.3 - Objectivos de Marketing

5.5 - MERCADOS, SEGMENTOS E PUBLICOS-ALVO
5.6 - LINHAS DE ESTRATEGIA E PLANOS DE ACCAO

Sintese das ac¢des e calendarizagio do Plano de Marketing

6 - ESTRATEGIA DE COMUNICACAO
6.1 - DESCRICAO

0.2 - PORTAL “PARQUES DE PORTUGAL” (www.parquesdeportugal.pt)

7 - PROGRAMA TEMPORAL DE EXECUCAO

5.5
5.5
5.6

5.7

5.10
5.10
5.11
5.12

5.15

5.15
5.27

6.1
6.1
6.4

7.1

8 - PROGRAMA DE MONITORIZACAO, AVALIACAO E CONTROLO 8.1

8.1 - INTRODUCAO

8.1

8.2 - CONCRETIZACAO DO PROGRAMA DE VISITACAO E COMUNICACAO NA RNAP 8.1

8.3 - AVALIACAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE VISITAGAO E COMUNICACAO

NA RNAP
/-ﬂﬁ’
4' -~ f’ )
v PVC RNAP R2 indice.doc Cii-
kTu r

stut os e Gestao de Empreendimentos Turisticos, Lda.

8.3

ICN EE



